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DATENSCHUTZERKLÄRUNG  

 

§ 1 

Information über die Erhebung personenbezogener Daten 

 

(1) Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung 

unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich 

beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.  

 

(2) Verantwortlicher gemäß Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist:  

Geschäftsführer: Dipl.-Wirtsch.-Ing. Arasch Jalali 

PROFISHOP GmbH 

Am Speicher XI Abt. 3 

D-28217 Bremen  

Telefon: +49 (0)421/176675-75 

Fax:  +49 (0)421/176675-76 

info@profishop.de 

 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgender Anschrift: 

Datenschutzbeauftragter: Henning Maiwald 

PROFISHOP GmbH  

Am Speicher XI Abt. 3  

D-28217 Bremen 

Telefon: +49(0)421/176675-23  

datenschutz@profishop.de 

 

(3) Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular werden die 

von Ihnen mitgeteilten Daten (z. B. Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Name und Ihre 

Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem 

Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr 

erforderlich ist oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche 

Aufbewahrungspflichten bestehen. Zur optimalen Bearbeitung Ihrer Anfragen verwenden 

wir das Ticketsystem der Zendesk Inc. weitere Informationen zu diesem Unternehmen 

erhalten Sie unter §11. 

 

(4) Bei der Verwendung der Bewertungsfunktion werden gem. DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f) die 

IP-Adressen zum Schutz vor Missbrauch für 30 Tage gespeichert. Die Angabe des 
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Namens erfolgt freiwillig, daher kann auch ein beliebiges Pseudonym verwendet werden.  

Nach Prüfung der Bewertung auf Richtigkeit wird ihre Bewertung auf der Produktseite des 

bewerteten Produkts veröffentlicht. Nach Veröffentlichung kann Ihre Bewertung von allen 

Besuchern auf der entsprechenden Produktseite angesehen werden. Auf Wunsch kann 

Ihre Bewertung wieder gelöscht werden. Senden Sie hierfür eine E-Mail an 

datenschutz@profishop.de 

 

(5) Falls wir für einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleiter 

zurückgreifen oder Ihre Daten für werbliche Zwecke nutzen möchten, werden wir Sie 

untenstehend im Detail über die jeweiligen Vorgänge informieren. Dabei nennen wir auch 

die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.  

 

§ 2 

Ihre Rechte 

 

(1) Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der sie betreffenden 

personenbezogenen Daten: 

 

- Recht auf Auskunft; 

 

- Recht auf Berichtigung oder Löschung; 

 

- Recht auf Einschränkung der Verarbeitung; 

 

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung; 

 

- Recht auf Datenübertragbarkeit. 

 

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Die zuständige 

Aufsichtsbehörde für PROFISHOP lautet: 

 

Die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit: 

Frau Dr. Imke Sommer 

Arndtstraße 1  

27570 Bremerhaven 

Tel.: +49 421 3612010  
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Fax: +49 421 49618495 

E-Mail: office@datenschutz.bremen.de 

 

§ 3 

Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website 

 

(1) Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren 

oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen 

Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Sie unsere Website 

betrachten möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich 

sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu 

gewährleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO):  

 

- IP-Adresse; 

- Datum und Uhrzeit der Anfrage 

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT); 

- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite); 

- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode; 

- jeweils übertragene Datenmenge; 

- Website, von der die Anforderung kommt; 

- Browser; 

- Betriebssystem und dessen Oberfläche; 

- Sprache und Version der Browsersoftware. 

 

(2) Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website 

Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine 

Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet 

gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), 

bestimmte Informationen zufließen. Cookies können keine Programme ausführen oder 

Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt 

nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.  

 

(3) Einsatz von Cookies:  

 

a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise 

im Folgenden erläutert werden: 
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- Transiente Cookies (dazu nachfolgend lit. b); 

 

- Persistente Cookies (dazu nachfolgend lit. c.). 

 

b) Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. 

Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sog. „Session-

ID“, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung 

zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf 

unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich 

ausloggen oder den Browser schließen. 

 

c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, 

die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den 

Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen. 

 

d) Sie können ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und 

z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen 

Sie darauf hin, dass sie evtl. nicht alle Funktionen dieser Website nutzen können. 

 

e) Wir setzen Cookies ein, um Sie für Folgebesuche identifizieren zu können, falls Sie 

über einen Account bei uns verfügen. Andernfalls müssten sie sich für jeden Besuch 

erneut einloggen. 

 

f) Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch Ihren Browser erfasst, sondern durch 

Ihr Flash-Plug-in. Weiterhin nutzen wir HTML5 storage objects, die auf Ihrem Endgerät 

abgelegt werden. Diese Objekte speichern die erforderlichen Daten unabhängig von 

Ihrem verwendeten Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum. Wenn Sie 

keine Verarbeitung der Flash-Cookies wünschen, müssen sie ein entsprechendes Add-

On installieren, z. B. „Better Privacy“ für Mozilla Firefox 

(https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/betterprivacy/) oder das Adobe-Flash-

Killer-Cookie für Google Chrome. Die Nutzung von HTML5 storage objects können Sie 

verhindern, indem Sie in Ihrem Browser den privaten Modus einsetzen. Zudem 

empfehlen wir, regelmäßig Ihre Cookies und den Browser-Verlauf manuell zu löschen. 

 

 

§ 4 

Erhebung personenbezogener Daten zur Auftragsabwicklung 
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Zur Erfüllung des Vertrags im Sinne einer Bestellung bei PROFISHOP werden weitere 

personenbezogenen Daten benötigt, um die Lieferung der Waren zu gewährleisten (z. 

B. Namen, Anschrift und Kontaktdaten). Die Daten werden daher im Sinne des Art. 6 

Abs. 1 lit. b) DSGVO erhoben. Zur Erfüllung des Vertrags werden die zuvor genannten 

personenbezogenen Daten an die aus der Bestellung hervorgehenden involvierten 

Hersteller und deren Spediteure weitergebeben (für detailliertere Informationen siehe 

§5 Weitergabe von personenbezogenen Daten). Weitere Daten werden im Sinne des 

DSGVO nur erhoben, um Ihnen unseren Newsletter zukommen zu lassen als 

Einwilligung gemäß DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und zur Wahrung berechtigter 

Interessen des Verantwortlichen (PROFISHOP) gemäß DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f). 

 

§ 5  

Weitergabe von personenbezogenen Daten 

 

Die von Ihnen an uns gesendeten personenbezogenen Daten werden ausschließlich 

für die Auftragserfüllung gemäß DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. b) weitergegeben. Die 

Weitergabe erfolgt nur an die auftragsbezogenen Hersteller und Spediteure. Ohne die 

Weitergabe dieser Daten kann keine Erfüllung des Auftrags erfolgen. Die übermittelten 

personenbezogenen Daten beinhalten Name, Anschrift und Kontaktdaten. 

 

 

§ 6 

 

Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung ihrer Daten 

 

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie diese 

jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulässigkeit der Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenüber uns ausgesprochen 

haben. 

 

(2) Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die 

Interessenabwägung stützen, können Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung 

einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfüllung eines 

Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden 

Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausübung eines solchen 

Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Gründe, weshalb wir Ihre 
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personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgeführt verarbeiten sollten. Im Falle 

Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir die Sachlage und werden entweder die 

Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden 

schutzwürdigen Gründe aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortführen. 

 

(3) Selbstverständlich können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für die 

Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Über Ihren 

Werbewiderspruch können sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren: 

PROFISHOP GmbH, Am Speicher XI Abt. 3, D-28217 Bremen; per Telefon: +49 

(0)421/176675-75; Telefax: +49 (0)421/176675-76 oder per E-Mail: info@profishop.de 

 

 

§ 7 

Zahlungsarten bei PROFISHOP 

 

Für die Bereitstellung der Zahlungsarten bei PROFISHOP werden benötigte 

personenbezogene Daten abhängig von der ausgewählten Zahlungsart an einen der 

folgenden Partner weitergeleitet: 

 

(1) Bonitätsprüfung durch CRIF Bürgel 

Wir führen vor Abschluss des Kaufvertrages eine Bonitätsprüfung durch. Diese erfolgt um 

zu prüfen, ob wir Ihnen die Zahlungsart Kauf auf Rechnung anbieten können (gem. Art. 6 

Abs. 1 lit. b) DSGVO) und uns bei einem möglichen Zahlungsausfall abzusichern Daneben 

dient die Bonitätsprüfung Ihrer und unserer Sicherheit, da hierdurch Betrug und andere 

Straftaten verhindert werden (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Zur Bonitätsprüfung 

übermitteln wir die zu einer Bonitätsprüfung benötigten personenbezogenen Daten (Vor- 

und Zuname, Ihre Anschrift sowie ggf. Ihr Geburtsdatum) an folgenden 

Bonitätsdienstleister: CRIF Bürgel GmbH, Radlkoferstraße 2, 81373 München. 

Dieser Bonitätsdienstleister nutzt die vorgenannten von uns übermittelten Daten um auf 

Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren eine entsprechende Bewertung Ihrer 

Bonität hinsichtlich der jeweiligen Bestellung vorzunehmen (Scoring). Des Weiteren nutzt 

der Bonitätsdienstleister die vorgenannten Daten für andere Unternehmen (z. B. andere 

Onlinehändler) für Zwecke der Adressverifizierungen bzw. Identitätsprüfungen sowie für 

darauf aufbauende Scoringanwendungen. In die Berechnung des 

Wahrscheinlichkeitswertes fließen auch Ihre Anschriftendaten mit ein. Unter Umständen 

ist dabei ein Rückschluss auf harte Negativmerkmale möglich. Sofern Sie mit den Ihnen 

angebotenen Zahlarten nicht einverstanden sind, können Sie uns dies schriftlich per Brief 
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oder per Email an datenschutz@profishop.de mitteilen. Wir werden dann die Entscheidung 

unter Berücksichtigung ihres Standpunktes erneut überprüfen. Sie können sowohl Ihre 

Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft uns gegenüber schriftlich oder in 

Textform an datenschutz@profishop.de widerrufen als auch bei uns und bei unserem 

Bonitätsdienstleister (unter den oben genannten Adressen) Auskunft über die 

gespeicherten Daten erhalten. Informationen zur Tätigkeit der CRIF Bürgel GmbH können 

online unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden. 

 

(2) Full Payment Service Provider Novalnet AG 

Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte werden personenbezogene Daten an die 

Novalnet AG, Gutenbergstr. 2, 85737 Ismaning übermittelt. Die Novalnet AG ist ein Full 

Payment Service Provider, der u. a. die Zahlungsabwicklung übernimmt. Wählt die 

betroffene Person während des Bestellvorgangs in dem Online-Shop die Zahlungsart 

Kreditkarte aus, werden automatisiert Daten der betroffenen Person an die Novalnet AG 

übermittelt. Mit der Auswahl dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person in diese, 

zur Abwicklung der Zahlung, Übermittlung personenbezogener Daten ein (gem. Art. 6 Abs. 

1 lit. b) DSGVO).  

Bei den an Novalnet übermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel 

um Vorname, Nachname, Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Email-Adresse, IP-

Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer sowie um andere Daten, die zur 

Abwicklung einer Zahlung notwendig sind. Zur Abwicklung des Kaufvertrages notwendig 

sind auch solche personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der jeweiligen 

Bestellung stehen. Insbesondere kann es zum wechselseitigen Austausch von 

Zahlungsinformationen, wie Bankverbindung, Kartennummer, Gültigkeitsdatum und CVC-

Code, Daten zu Waren und Dienstleistungen, Preise kommen. 

Die Übermittlung der Daten bezweckt insbesondere die Identitätsüberprüfung, die 

Zahlungsadministration und die Betrugsprävention. Der für die Verarbeitung 

Verantwortliche wird der Novalnet AG personenbezogene Daten insbesondere dann 

übermitteln, wenn ein berechtigtes Interesse für die Übermittlung gegeben ist. Die 

zwischen der Novalnet AG und dem für die Verarbeitung Verantwortlichen ausgetauschten 

personenbezogenen Daten werden ggfs. von der Novalnet AG an Wirtschaftsauskunfteien 

übermittelt. Diese Übermittlung bezweckt die Identitäts- und Bonitätsprüfung. 

Die Novalnet AG gibt die personenbezogenen Daten auch an Leistungserbringer oder 

Subunternehmer weiter, soweit dies zur Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen 

erforderlich ist oder die Daten verarbeitet werden sollen. 

Die betroffene Person hat die Möglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit 

personenbezogenen Daten jederzeit gegenüber der Novalnet AG zu widerrufen. Ein 
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Widerruf wirkt sich nicht auf personenbezogene Daten aus, die zwingend zur 

(vertragsgemäßen) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder übermittelt werden 

müssen. Weitere Informationen finden Sie unter:  

https://www.novalnet.de/novalnet-datenschutz 

 

(3) SOFORT (Klarna) 

Bei Auswahl der Zahlungsart „SOFORT“ erfolgt die Zahlungsabwicklung über den 

Zahlungsdienstleister SOFORT GmbH, Theresienhöhe 12, 80339 München, Deutschland 

(im Folgenden „SOFORT“), an den wir Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten 

Informationen nebst den Informationen über Ihre Bestellung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO weitergeben. Die Sofort GmbH ist Teil der Klarna Group (Klarna Bank AB (publ), 

Sveavägen 46, 11134 Stockholm, Schweden). Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt 

ausschließlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Zahlungsdienstleister 

SOFORT und nur insoweit, als sie hierfür erforderlich ist. Unter der nachstehenden 

Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen über die Datenschutzbestimmungen 

von SOFORT: https://www.klarna.com/sofort/datenschutz 

 

(4) Paypal 

Bei Zahlung via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung 

an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg 

(nachfolgend „PayPal“), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

und nur insoweit, als dies für die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. PayPal behält sich 

die Durchführung einer Bonitätsauskunft vor. Hierfür werden Ihre Zahlungsdaten 

gegebenenfalls gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses 

von PayPal an der Feststellung Ihrer Zahlungsfähigkeit an Auskunfteien weitergegeben. 

Das Ergebnis der Bonitätsprüfung in Bezug auf die statistische 

Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zwecke der Entscheidung über 

die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitätsauskunft kann 

Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das 

Ergebnis der Bonitätsauskunft einfließen, haben diese ihre Grundlage in einem 

wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung 

der Score-Werte fließen unter anderem, aber nicht ausschließlich, Anschriftendaten ein. 

Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten 

Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklärung von PayPal: 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full 

Sie können dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal 

widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen 

https://www.klarna.com/sofort/datenschutz
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
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Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemäßen Zahlungsabwicklung erforderlich 

ist. 

 

§ 8 

Haftung für Inhalte und Haftung für Links 

 

(1) Die Inhalte unserer Seiten wurden mit größter Sorgfalt erstellt. Für die Richtigkeit, 

Vollständigkeit und Aktualität der Inhalte können wir jedoch keine Gewähr übernehmen. 

Als Diensteanbieter sind wir gemäß § 7 Abs.1 TMG für eigene Inhalte auf diesen Seiten 

nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als 

Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, übermittelte oder gespeicherte fremde 

Informationen zu überwachen oder nach Umständen zu forschen, die auf eine 

rechtswidrige Tätigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der 

Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberührt. 

Eine diesbezügliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten 

Rechtsverletzung möglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen 

werden wir diese Inhalte umgehend entfernen. 

 

(2) Unser Angebot enthält Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen 

Einfluss haben. Deshalb können wir für diese fremden Inhalte auch keine Gewähr 

übernehmen. Für die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder 

Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der 

Verlinkung auf mögliche Rechtsverstöße überprüft. Rechtswidrige Inhalte waren zum 

Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der 

verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht 

zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links 

umgehend entfernen. 

 

§ 9 

Urheberrecht 

 

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen 

dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art 

der Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedürfen der schriftlichen 

Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite 

sind nur für den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf 

dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter 
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beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie 

trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen 

entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir 

derartige Inhalte umgehend entfernen. 

 

§10 

Newsletter  

 

(1) Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. Für 

die Versendung des kostenlosen Newsletters benötigen wir Ihre E-Mail-Adresse, wenn Sie 

dem Empfang des Newsletters zugestimmt haben. Nach Absenden des Anmeldeformulars 

erhalten Sie von uns eine Bestätigungs-E-Mail. Die Bestellung wird erst dann wirksam, 

wenn Sie auf den Link in der Bestätigungs-E-Mail geklickt haben (Double Opt-In 

Verfahren). Sie können den Newsletter jederzeit abbestellen. Ihre E-Mail-Adresse wird 

dann umgehend aus dem Verteilersystem gelöscht.  

 

Diese Website nutzt CleverReach für den Versand von Newslettern. Anbieter ist die 

CleverReach GmbH & Co. KG, Mühlenstr. 43, 26180 Rastede. CleverReach ist ein Dienst, 

mit dem der Newsletterversand organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen 

zwecks Newsletterbezug eingegebenen Daten (z. B. E-Mail-Adresse) werden auf den 

Servern von CleverReach in Deutschland bzw. Irland gespeichert. 

Unsere mit CleverReach versandten Newsletter ermöglichen uns die Analyse des 

Verhaltens der Newsletterempfänger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele 

Empfänger die Newsletternachricht geöffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter 

angeklickt wurde. Mit Hilfe des sogenannten Conversion-Trackings kann außerdem 

analysiert werden, ob nach Anklicken des Links im Newsletter eine vorab definierte Aktion 

(z.B. Kauf eines Produkts auf unserer Website) erfolgt ist. Weitere Informationen zur 

Datenanalyse durch CleverReach-Newsletter erhalten Sie unter: 

https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. 

Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf 

unberührt. Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, müssen Sie den Newsletter 

abbestellen. Hierfür stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur 

Verfügung. Des Weiteren können Sie den Newsletter auch direkt auf der Website 

abbestellen. 
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Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von 

uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung 

des Newsletters sowohl von unseren Servern als auch von den Servern von CleverReach 

gelöscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z. B. E-Mail-

Adressen für den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberührt. 

Näheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von CleverReach unter: 

https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/. 

 

§11 

Bewertungserinnerung durch Trusted Shops 

 

Sofern Sie uns hierzu während oder nach Ihrer Bestellung Ihre ausdrückliche Einwilligung 

erteilt haben, indem Sie eine entsprechende Checkbox aktiviert oder einen hierfür 

vorgesehenen Button („Später bewerten“) geklickt haben, übermitteln wir Ihre E-Mail-

Adresse für die Erinnerung zur Abgabe einer Bewertung Ihrer Bestellung an die 

 

Trusted Shops GmbH 

Subbelrather Str. 15c 

50823 Köln 

(www.trustedshops.de) 

 

damit diese Sie per E-Mail an die Möglichkeit zur Abgabe einer Bewertung erinnert. Diese 

Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die oben beschriebene 

Kontaktmöglichkeit oder direkt gegenüber Trusted Shops widerrufen werden. 

 

 

§ 12 

Verwendung von Zendesk zum Kundensupport 

 

Zur Bearbeitung von Kundenanfragen verwendet PROFISHOP das Ticketsystem 

Zendesk, eine Kundenserviceplattform der Zendesk Inc., 989 Market Street #300, San 

Francisco, CA 94102. Hierzu werden notwendige Daten wie z. B. Name, Vorname, 

postalische Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse über unsere Webseite erfasst, um 

Ihr Anfrage beantworten zu können. Zendesk ist zertifizierter Teilnehmer des so genannten 

„Privacy Shield Frameworks“ und erfüllt somit die Mindestvoraussetzungen für eine 

gesetzeskonforme Auftragsdatenverarbeitung. 
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Nähere Informationen zur Datenverarbeitung durch Zendesk finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von Zendesk unter http://www.zendesk.com/company/privacy. Bei 

Fragen können Sie sich auch direkt an den Datenschutzbeauftragten von Zendesk 

wenden: privacy@zendesk.com 

 

§13 

Verwendung von Webanalyse-Tools 

 

(1) AWIN 

Diese Website nutzt das Performance Advertising Netzwerk der AWIN AG, Eichhornstraße 

3, 10785 Berlin. Im Rahmen seiner Tracking-Dienste speichert AWIN zur Dokumentation 

von Transaktionen (z. B. von Leads und Sales) Cookies auf Endgeräten von Nutzern, die 

Webseiten oder andere Onlineangebote seiner Kunden besuchen oder nutzen (z. B. für 

einen Newsletter registrieren oder eine Bestellung in einem Onlineshop aufgeben). Diese 

Cookies dienen allein dem Zweck einer korrekten Zuordnung des Erfolgs eines 

Werbemittels und der entsprechenden Abrechnung im Rahmen seines Netzwerks. 

Personenbezogenen Daten werden hierbei durch AWIN nicht erhoben, verarbeitet oder 

genutzt. In einem Cookie wird lediglich die Information darüber platziert, wann von einem 

Endgerät ein bestimmtes Werbemittel angeklickt wurde. In den AWIN Tracking Cookies 

wird eine individuelle, jedoch nicht auf den einzelnen Nutzer zuordnungsfähige Ziffernfolge 

hinterlegt, mit der das Partnerprogramm eines Advertisers, der Publisher, der Zeitpunkt 

der Aktion des Nutzers (Click oder View) dokumentiert werden. Hierbei erhebt AWIN auch 

Informationen über das Endgerät, von dem eine Transaktion durchgeführt wird, z.B. das 

Betriebssystem und den aufrufenden Browser. 

Falls Sie die Speicherung von Cookies in Ihrem Browser nicht wünschen, können Sie dies 

durch die entsprechende Browsereinstellung erreichen. Sie können in Ihrem jeweiligen 

Browser das Speichern von Cookies unter Extras/Internetoptionen deaktivieren, auf 

bestimmte Webseiten beschränken oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie 

benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet wird. Bitte beachten Sie aber, dass Sie in 

diesem Fall mit einer eingeschränkten Darstellung der Onlineangebote und einer 

eingeschränkten Benutzerführung rechnen müssen. Sie können Cookies auch jederzeit 

löschen. In diesem Fall werden die darin hinterlegten Informationen von Ihrem Endgerät 

entfernt. 

 

(2) Criteo 

Diese Website nutzt die Technologie von der Criteo GmbH, Unterer Anger 3, 80331 

München. Durch diese werden Informationen über das Surfverhalten der 
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Webseitenbesucher zu Marketingzwecken in rein anonymisierter Form gesammelt und 

hierfür Cookies gesetzt. Criteo kann so das Surfverhalten analysieren und anschließend 

gezielte Produktempfehlungen als passendes Werbebanner anzeigen, wenn andere 

Webseiten besucht werden. In keinem Fall können die anonymisierten Daten dazu 

verwendet werden, den Besucher der Website persönlich zu identifizieren. Die von Criteo 

gesammelten Daten werden lediglich zur Verbesserung des Werbeangebots genutzt. Auf 

jedem eingeblendeten Banner befindet sich rechts unten ein kleines "i" (für Information), 

was sich bei Mouse-Over öffnet und beim Klick auf eine Seite führt, auf der die Systematik 

erklärt und ein Opt-Out angeboten wird. Beim Klick auf Opt-Out wird ein "Opt-Out"-Cookie 

gesetzt, was die Anzeige dieser Banner künftig unterbindet. Eine andere Verwendung oder 

Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.  

Sie können sich bei Criteo unter http://www.criteo.com/de/datenschutzrichtlinien näher 

informieren und der anonymen Analyse Ihres Surfverhaltens widersprechen. 

 

(3) Facebook Retargeting 

Diese Webseite nutzt sogenannte Retargeting-Tags des sozialen Netzwerks der Firma 

Facebook Inc., 1601 Willow Rd, Menlo Park, CA 94025 USA. Retargeting-Tags werden 

mit Hilfe von Cookies und sog. Zählpixeln auf der Webseite realisiert. Wenn Sie unsere 

Seiten besuchen, wird über die Retargeting-Tags eine direkte Verbindung zwischen Ihrem 

Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhält dadurch die Information, 

dass Sie mit Ihrem Endgerät unsere Seite besucht haben. Hierdurch lässt sich das von 

Ihnen genutzte Endgerät einer Retargeting-Zielgruppenliste hinzufügen. Die so erhaltenen 

Informationen können wir für die Anzeige von Werbeanzeigen auf Internetseiten nutzen, 

die Sie mit Ihrem Endgerät aufrufen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten 

keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook 

erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von 

Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy/. Falls Sie keine Datenerfassung 

im Rahmen des Facebook Remarketing/Retargeting wünschen, können Sie dies unter 

https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/ einstellen. 

 

(4) Facebook Tracking-Pixel 

Auf dieser Webseite setzen wir mit Ihrer Einwilligung das „Tracking-Pixel” der Facebook 

Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”) ein. Mit Hilfe dieses 

Pixels kann das Verhalten von Nutzern nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick 

auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden. So können 

wir die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen für statistische und 

Marktforschungszwecke erfassen. Die so erfassten Daten sind für uns anonym, das heißt 
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wir sehen nicht die personenbezogenen Daten einzelner Nutzer. Diese Daten werden 

jedoch von Facebook gespeichert und verarbeitet, worüber wir Sie entsprechend unserem 

Kenntnisstand unterrichten. Facebook kann diese Daten mit ihrem Facebook-Konto 

verbinden und auch für eigene Werbezwecke, entsprechend Facebooks 

Datenverwendungsrichtlinie verwenden https://www.facebook.com/about/privacy/. Sie 

haben die Möglichkeit Facebook sowie dessen Partnern das Schalten von Werbeanzeigen 

zu untersagen. Sie können die Einstellungen für Facebooks Werbeanzeigen unter 

folgendem Link bearbeiten: https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/. 

 

(5) Google AdWords 

Die PROFISHOP GmbH benutzt das Online-Werbeprogramm „Google AdWords“ und im 

Rahmen des Google AdWords Programms die Funktion „Conversion Tracking“. Beim 

Conversion Tracking über Google AdWords wird durch das Unternehmen Google Inc. ein 

Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie über eine durch Google geschaltete Anzeige 

auf unsere Webseite gelangt sind. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit 

und dienen nicht der persönlichen Identifizierung von Nutzern und Besuchern des 

Onlineshops. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten des Onlineshops der PROFISHOP 

GmbH und das von Google gesetzte Cookie ist noch nicht abgelaufen, können Google und 

die PROFISHOP GmbH erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu 

den im Vorfeld präparierten Seite weitergeleitet wurde. Jeder Kunde erhält ein anderes 

Cookie, d. h., Cookies können nicht über die Website der PROFISHOP GmbH nachverfolgt 

werden.  

Die mit Hilfe des Conversion Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Statistiken 

über bestimmte Aspekte des Nutzerverhaltens (z.B. Abschluss eines Kaufvertrages) zu 

erstellen. Die mittels Conversion Tracking erhobenen Daten umfassen die Gesamtanzahl 

der Nutzer, die auf eine im Rahmen des Google Adwords Programms geschaltete Anzeige 

geklickt haben und zu einer mit einem Conversion Tracking Tag versehenen Seite 

weitergeleitet wurden. Weder die PROFISHOP GmbH, noch Google Inc., erhalten 

Informationen, mit denen eine persönliche Identifizierung des Besuchers bzw. Kunden 

möglich ist. Eine Verbindung zwischen Ihren persönlichen Daten und Ihren Nutzungsdaten 

ist nicht möglich. Wenn Sie die Cookies für das Conversion Tracking deaktivieren möchten, 

können Sie Ihren Browser derart einstellen, dass Cookies von der folgenden Domain 

blockiert werden: „googleadservices.com". Weitere Informationen zum Thema 

„Datenschutz“ im Rahmen von Google AdWords finden Sie unter dem folgenden Link: 

http://www.google.de/privacy_ads.html 

 

(6) Google Analytics 
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Die PROFISHOP GmbH nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 

(„Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem 

Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch 

Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 

dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen 

und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, 

wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen 

Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 

Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 

Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag von PROFISHOP 

wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, 

um Reports über die Webseitenaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 

Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber 

PROFISHOP zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 

übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie 

können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-

Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 

gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Webseite vollumfänglich werden nutzen 

können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und 

auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie 

die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem 

folgenden Link https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de verfügbare Browser-

Plugin herunterladen und installieren. 

Die Nutzungsbedingungen und Hinweise zum Datenschutz finden Sie unter 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter 

https://www.google.de/intl/de/policies/. 

 

(7) Google Doubleclick 

Die PROFISHOP GmbH, nutzt Doubleclick by Google. Doubleclick by Google ist eine 

Dienstleistung von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 

USA ("Google"). Doubleclick by Google verwendet Cookies um Ihnen für Sie relevante 

Werbeanzeigen zu präsentieren. Dabei wird Ihrem Browser eine pseudonyme 

Identifikationsnummer (ID) zugeordnet, um zu überprüfen, welche Anzeigen in Ihrem 

Browser eingeblendet wurden und welche Anzeigen aufgerufen wurden. Die Cookies 

enthalten keine personenbezogenen Informationen. Die Verwendung der Doubleclick-

Cookies ermöglicht Google und seinen Partner-Webseiten lediglich die Schaltung von 

Anzeigen auf Basis vorheriger Besuche auf unserer oder anderen Webseiten im Internet. 
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Die durch die Cookies erzeugten Informationen werden von Google zur Auswertung an 

einen Server in den USA übertragen und dort gespeichert. Eine Übertragung der Daten 

durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder im Rahmen der 

Auftragsverarbeitung statt. Keinesfalls wird Google ihre Daten mit anderen von Google 

erfassten Daten zusammenbringen. 

Durch die Nutzung unserer Webseiten erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie 

erhobenen Daten durch Google und der zuvor beschriebenen Art und Weise der 

Datenverarbeitung sowie dem benannten Zweck einverstanden. Sie können die 

Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 

verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 

sämtliche Funktionen unserer Webseiten vollumfänglich nutzen können werden. Sie 

können darüber hinaus die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Ihre 

Nutzung der Webseiten bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 

durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link: 

https://adssettings.google.com/u/0/authenticated?hl=en-GB unter dem Punkt Doubleclick-

Deaktivierungserweiterung verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. 

Alternativ können Sie die Doubleclick-Cookies auf der Seite der Digital Advertising Alliance 

unter dem folgenden Link: http://optout.aboutads.info/ deaktivieren. 

 

(8) Google reCAPTCHA 

Zum Schutz des Kontaktformulars verwendet die PROFISHOP GmbH den Dienst 

reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc. (Google). Der Dienst schließt den Versand 

Ihrer IP-Adresse und ggf. weiterer von Google für den Dienst reCAPTCHA benötigter 

Daten an Google ein. Die im Rahmen von diesem Dienst von Ihrem Browser übermittelte 

IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Für diese Daten 

gelten die abweichenden Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Google. Weitere 

Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter: 

https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ 

 

(9) Microsoft Bing Ads Conversion Tracking 

Unsere Onlineangebote nutzen das Conversion Tracking von Microsoft (Microsoft 

Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA). Dabei wird von 

Microsoft Bing Ads ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie über eine Microsoft 

Bing Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Microsoft Bing und wir können auf diese 

Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, zu unserer Website 

weitergeleitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite (Conversion Seite) erreicht hat. 

Wir erfahren dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt 
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haben und dann zu Conversion Seite weitergeleitet wurden. Es werden keine persönlichen 

Informationen zur Identität des Nutzers mitgeteilt. Wenn Sie nicht an dem Tracking-

Verfahren teilnehmen möchten, können Sie auch das hierfür erforderliche Setzen eines 

Cookies ablehnen – etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von 

Cookies generell deaktiviert. Weitere Informationen zum Datenschutz und zu den 

eingesetzten Cookies bei Microsoft Bing finden Sie auf der Website von Microsoft: 

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement 

 

(10) billiger.de Tracking 

Die Produkte von PROFISHOP werden unter anderem auf der Website billiger.de, einem 

Dienst der Firma solute gmbh (Zeppelinstraße 15, 76185 Karlsruhe, Deutschland) 

angeboten. Billiger.de verwendet unter anderem Cookies, die auf Ihrem Computer 

gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website ermöglicht. Im 

Rahmen der Benutzung können Daten, wie insbesondere die IP-Adresse und Surf-

Aktivitäten der Nutzer an einen Server der Firma solute gmbh übermittelt und dort 

gespeichert werden. Die solute gmbh wird diese Informationen gegebenenfalls an Dritte 

übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist, soweit Ihre Einwilligung vorliegt oder 

soweit eine Verarbeitung dieser Daten durch Dritte stattfindet. Sie können die Erfassung 

und Weiterleitung personenbezogenen Daten (insb. Ihrer IP-Adresse) sowie die 

Verarbeitung dieser Daten verhindern, indem sie die Ausführung von Java-Script in Ihrem 

Browser deaktivieren oder ein Tool wie 'NoScript' installieren. Weiterführende 

Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung von billiger.de können Sie unter dem 

nachfolgenden Link abrufen: http://www.billiger.de/service/datenschutz.html  

 

(11) guenstiger.de Tracking 

Die Produkte von PROFISHOP werden unter anderem auf der Website guenstiger.de 

(guenstiger.de GmbH, Deichstraße 34, D-20459 Hamburg) angeboten. Guenstiger.de 

verwendet unter anderem Cookies, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die 

eine Analyse der Benutzung der Website ermöglicht. Im Rahmen der Benutzung unserer 

Website können personenbezogene Daten an einen Server von guenstiger.de übermittelt 

und dort gespeichert werden. guenstiger.de wird diese Informationen nicht an Dritte 

weitergeben. Weitere Informationen über die gespeicherten Daten erhalten Sie unter: 

http://www.guenstiger.de/Text/Datenschutz.html 

 

 

Stand: 24.05.2018 

Die vorherige Version der Datenschutzerklärung kann unter diesem Link angesehen werden 


